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保護者の皆さまへ 

認定こども園 

関西女子短期大学附属幼稚園 

  

 
令和 7 年度 幼稚園保護者アンケートの結果報告 

 

アンケートにご回答いただきありがとうございました。 

アンケート結果を集計し、園としての対応を取りまとめましたので報告いたします。 

いただきましたご意見・ご要望を真摯に受けとめ、評価いただいた点はより充実させ、また課題について

は改善するよう検討し、よりよい教育・保育環境の実現を目指してまいりますので、今後ともご理解・ご協

力のほど、何卒よろしくお願い申し上げます。 

 

 

実施概要 

 

目 的 保護者の満足度、意見・要望を把握し、さらなる良質の教育・保育、運営につなげる 

対 象 在園児保護者（248 名） 

実施方法 令和 8 年 3 月 １ 日（日）「れんらくアプリ」のアンケートにて実施 

回 収 令和 8年 3 月 1 日（日）～10 日（火） 

回収率 69.0％（171 家族/248 家族） ※ 昨年度：73.8％（175 家族/237 家族） 

 

 

全体まとめ 

令和 7 年度も、昨年に引き続き、子どもたちがやりたいことを大切にし、子どもたちの夢が育つような
工夫や仕掛けづくりに取り組むことを心がけました。 
令和 6 年度保護者アンケートにてご指摘いただいたことを真摯に受けとめ、遊びを通じた学びを中心に、
各クラスの活動をホームページでお伝えすることに心がけました。また、各行事も内容を見直し、常に子
どもたちがのびのびと楽しみ、かつ、保護者の皆様にも喜んでいただける園を目指しました。保護者の
皆様のご協力に感謝申し上げます。 
 園行事が充実したことで、教職員も意欲的に取り組めるようになり、結果として、園全体の満足度も昨
年より高い評価をいただくことができました（全体の満足度 90.9％ → 94.2％）。この結果は、保護者の
皆様のご意見を反映し改善を進めてきた成果です。 
 今年度も引き続き、教育・保育活動がより充実するよう努めてまいります。今後ともご支援のほど、よろ
しくお願い申し上げます。  

令和 8 年 5 月 1 日 
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1.全体の満足度について   

 

Q．本幼稚園に満足していますか？ 

令和 6 年度                            令和 7 年度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜評価いただいた主な点＞ 
・自然が豊か・敷地が広い・お山でのびのび遊べる。 
・学園内交流（大学・短大・高校）がある。 
・先生が親切・丁寧・信頼できる。 
・行事が多く、保育内容の質が高い。 
・給食・食育が豊かである。 
・多くの友達との関わりが経験できる。 
・“愛されている園”であることが、何よりの特長だと感じる。 
 

＜改善要望があった主な点＞ 

・行事・バス停・駐車場での安全管理の徹底をして欲しい。 
・持ち物案内や情報を分かりやすく知らせて欲しい。 
・老朽化設備の改修をしてほしい。 
 

過年度のご意見・ご要望への対応（令和 6 年度の改善点） 

・幼稚園では、年間を通じて子どもたちが十分に遊べる環境を作りました。その中で、絵の具遊びやどろ

んこ遊びなど、開放的になる遊びも多く取り入れてきました。 

・行事の詳細は、お手紙やアプリでお知らせし、できるだけ早めにお知らせできるよう、努力を継続してい

きます。 

 

令和 7 年度のご意見・ご要望への対応（令和 8 年度の改善点） 

・行事・バス停・駐車場などの不審者対策や安全に利用できるように保護者の皆様のご協力も得ながら
周知徹底していきたいと思います。 

・持ち物のお知らせや情報は、お手紙でお知らせしていますが、簡略化できるところはしていき、わかり
やすい内容に改善していきます。 

・設備の老朽化に対しては、優先順位を見ながら修繕を検討していきます。 

 

 

 

 

 

 

満足 79% 
満足94%

どちらともいえない

6%

小数点第一位を四捨五入したため、合計が 100％ではありません。 

 

満足91%

どちらともいえない

9%

不満 

1% 
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2.子どもの遊び（学び）について   

 

Q．本園は遊びから学ぶことを重視しています。それについてどう思われますか？ 

令和 6 年度                            令和 7 年度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
＜評価いただいた主な点＞ 
・どろんこ・絵の具・雨の日探検などダイナミックな遊びが多い。 
・お山・園庭で自然体験が豊富である。 
・子どもの主体性を尊重してくれる。 
・季節の遊び・虫観察・制作など体験が多い。 
・異学年交流で良い刺激になる。 
・家ではできない遊びを園で体験できる。 

・遊びの質と量がとても豊かである。 

 

＜改善要望があった主な点＞ 

・クラスによる活動差が気になる。バランスを求める声が多い。 

・活動の“見える化”をもっと（写真・SNS）充実させてほしい。 
・学年内の活動機会の平準化を求める声が特に多い。 
・遊びと座るなど活動のメリハリをつけての活動を要望する。 
・「ワークやドリルのような座学はしないでほしい」という真逆の意見もある。 
 

過年度のご意見・ご要望への対応（令和 6 年度の改善点） 

・絵の具遊びなどで事前に通知を行い、活動がよりスムーズになるように声を掛け合ってきました。 

・遊びの中で、汚れが気になる方に関しては、着替えを持ってきていただくように声掛けをしてきました。 

・園での活動写真は、HP や広報で保護者の方に観ていただけるように行っていきましたが、クラス単位に

差ができるなど思うように公開できないこともありました。 

 

令和 7 年度のご意見・ご要望への対応（令和 8 年度の改善点） 

・クラスによる活動差ができないよう、学年で内容を共有し、皆で楽しく活動できる機会を十分に持てるよ

うにしていきます。 

・日々の活動が見えるように HP の更新頻度を維持する努力をしていきます。 

・遊びの中で静と動をメリハリつけています。幼稚園でしかできない活動を十分に楽しんでもらえるように

工夫していきます。 

 

 

満足 90% 満足95%

どちらともいえない

3%

満足94%

どちらともいえない

5%

未選択 
1% 

  良くない 

  1% 

  

未選択 1% 
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未回答5%

満足88%

どちらともいえない

7%

未回答1%

満足97%

3.教育方針・教育目標   

 

Q．教育方針・教育目標について、どう思われますか？ 

令和 6 年度                            令和 7 年度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
＜評価いただいた主な点＞ 
・「ありがとう」「やってみよう」「広い心」に共感できる。 
・のびのび成長し、挑戦する心が育つ。 
・幼児期に適した遊び中心の教育である。 
・思いやり・ことばづかい・社会性の育成ができる。 

・大規模園だからこその成長機会がある。 

 

＜改善要望があった主な点＞ 

・年長では最低限の就学準備を、という声（少数）がある。 
・クラス人数が多いと感じる家庭がある。 
 

過年度のご意見・ご要望への対応（令和 6 年度の改善点） 

・プロジェクト（教育目標）をブラッシュアップするとともに、写真や動画をホームページに掲載し、活動内

容や教育効果をお伝えしました。 

 

令和 7 年度のご意見・ご要望への対応（令和 8 年度の改善点） 

・年長児につきましては、「就学に向けて最低限の準備をしてほしい」という保護者の皆様の声を受け、
無理のない形で取り組みを行っています。就学前には、自分の名前をきっかけにひらがなに親しみ、興
味を持てるような体験を取り入れるほか、椅子に座って書く時間も設け、少しずつ小学校生活につなが
る経験を積んでいます。 

 
・１クラスあたりの園児数は、国および市の定める基準を満たしたうえで、年齢や発達段階に応じた社会
性が育まれるよう配慮して設定しています。また、担任教員だけでなくフリー教員も配置し、園児一人ひ
とりにしっかりと目が行き届く体制を整えています。 

  

どちらともいえない 

    2% 
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4.給食・食育教育について   

 

Q．給食・食育教育について、どう思われますか？？ 

令和 6 年度                            令和 7 年度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜評価いただいた主な点＞ 
・園で作る給食が美味しい。 
・偏食改善・野菜が食べられるようになった。 
・季節の食材・行事食が豊かである。 
・野菜栽培や食育体験が子どもに良い。 
・先生が量の調整をしてくれる。 
・手を振ってくれる等、給食室職員さんとの距離が近い。 

・家ではできない”食の経験”ができる。 

 

＜改善要望があった主な点＞ 

・量が少ないと感じる日がある。 
・献立の更新が遅い。 
・月 2 回の弁当日の日程が負担との声もある。 
・食育活動の調理体験（皮むき等）の追加希望もある。 
・一部で脂っこくないメニューの要望がある。 
 

過年度のご意見・ご要望への対応（令和 6 年度の改善点） 

・常に栄養面を考えての献立であり、以前(水曜日)は軽食であったため、牛乳・パン給食としていたが、 

現在は軽食ではない献立にしてきました。 

・野菜や魚に触れる機会を増やすことで、触れ、育て、収穫することで、食に興味を持っていけるようにし

ました。 

・物価高騰の中、子どもたちにおいしい給食の提供を維持するためには価格上昇も必要になりますが、

今後もご家庭の負担にならないよう交渉を重ねて調整していきます。 

 

令和 7 年度のご意見・ご要望への対応（令和 8 年度の改善点） 

・給食の量は子どもの年齢に合わせた必要な栄養を計算して提供しています。お代わりにも対応できる

ように提供しています。 

・献立の更新はできるだけ早く、皆様のお手元に届くように努めていきます。 

・家庭のお弁当は「親からの手紙」のような役割を果たし、深い安心感が得ることができますので、月 2

回のお弁当のご協力をいただきたいと思います。 

 

 

 

 

不満1%

満足88%

どちらともいえない

9%

未回答 2% 

  

不満1%

満足88%

どちらともいえない

11%

未回答1%

小数点第一位を四捨五入したため、合計が 100％ではありません。 
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5.行事について   

 

Q．行事について、どう思われますか？ 

令和 6 年度                            令和 7 年度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
＜評価いただいた主な点＞ 
・成長が見え感動する行事が多い。 
・運動会・発表会・作品展のクオリティが高い。 
・電車遠足など特別体験が豊富である。 
・お弁当や遊びなど参加型参観が楽しい。 
・預かり保育や縦割り保育など、異年齢で協力し合う姿が良い。 
・月ごとに程よい行事量である。 
・みどりいっぱいぼうけんＤａｙなど特色ある取り組みが幼稚園と合っている。 
 

＜改善要望があった主な点＞ 

・運動会や発表会などでの保護者マナー（席取り・禁止行為）が特に課題である。 
・運動会などで観覧場所からの子どもの見え方に不満を持つ保護者が多い。 
・行事が秋に集中しすぎるのではないかという意見がある。 
・クラスによる内容差があるのではないかとの声がある。 
・撮影タイムの設置希望、融通が利くとありがたい。 
・参観は“自然な姿”が見える形にしてほしい。 
 
過年度のご意見・ご要望への対応（令和 6 年度の改善点） 

・行事のお知らせについては、昨年度より分かりやすい内容にしていくための工夫をしていきました。 

・懇談や参観の時間については、教員一人ひとりが時間管理できるようにしていきました。 

・運動会の席の交代については、何度かアナウンスはしていますが、ご協力いただけていない保護者が

一部あるとのこと。大切な子ども達の発表の場面の為、教職員は当日も全力で取り組んでおります。是

非とも保護者の皆様のご協力をお願いしたいと思います。 

 

令和 7 年度のご意見・ご要望への対応（令和 8 年度の改善点） 

・保護者マナーについては、お手紙や当日のアナウンスで皆様が気持ちよく利用できるようにお伝えし続
けていきます。皆様のご理解、ご協力お願いいたします。 

・観覧場所の視界・会場での子どもの見せ方で保護者の方にも来賓の方にも同じように見ていただける
ように機会を設けております。ご理解のほどお願いします。 

・普段の子どもの保育を皆様に観覧していただく場として、参観時の撮影はご遠慮いただいております。
ご理解とご協力をお願いします。 

・参観は普段の“自然な姿”が見えるように各クラス、学年で取り組めるようにしていきたいと思います。 

 

 

 

満足 83% 

未回答2%

満足90%

どちらともいえない

7%
不満 1% 

  

未回答1%

満足93%

どちらともいえない 

    6% 
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不満2%

満足83%

不満2%

満足88%

6.登園・降園での通園バスについて   

 

Q．登園・降園での通園バスについて、どう思われますか？ 

令和 6 年度                            令和 7 年度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
＜評価いただいた主な点＞ 
・家の近くまで来てもらえ助かる。 
・運転手・補助員の対応がやさしく安心です。 
・GPS でバスの現在位置が分かる。 
・到着通知が便利である。 
・バス内で他学年との交流ができる。 
 

＜改善要望があった主な点＞ 

・GPS の不具合（止まる・更新されない）の改善要望がある。 

・到着通知が来ない日がある。 

・子どもが乗車している時間が長い。 

・バス停の場所・変更の融通をきかせてほしい。 

・柔軟な契約（月単位・片道のみ等）の希望がある。 

 

過年度のご意見・ご要望への対応（令和 6 年度の改善点） 

・バス停の設置については、駐車できる場所の確保、許可の得られるバス停で設置しているため、どこで

も設置可能ということではありません。また、バス停でのマナーを守っていただくようにお伝えしていま

す。 

・乗務員の対応について、統一できるように年に数回の研修を行っています。 

・バス運転手ついては、常に安全運転をすることの周知を行っています。 

・バスの中での会話は、公共のマナーとして、大きな声を出したり運転の支障にならないようにしていま

す。 

 

令和 7 年度のご意見・ご要望への対応（令和 8 年度の改善点） 

・GPS、アプリの不具合等は、今後担当業者と相談して機能強化、改善に繋がるように努めてまいります。 

・乗車時間は大阪府の規定の時間内で運行させていただいております。 

・バス停の場所は時間、安全面、そのバス停の所有者の方への許可をすべて考慮したうえで作っており

ますので、ご協力いただけるとありがたいです。 

・園バスは年契約でバスコースを作成していますので、月単位の契約は対応できかねます。年契約で片

道のみの利用はお受けしています。 

  

どちらともいえない 

  8% 

  未回答 2% 

  

どちらともいえない 

  14% 

  不満 1% 
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7.預かり保育・延長保育について   

 

Q．預かり保育・延長保育について、どう思われますか？ 

令和 6 年度                            令和 7 年度 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜評価いただいた主な点＞ 
・1 日から使える点がありがたい。 
・異年齢交流が豊かである。 
・外遊び・製作など活動が楽しい。 
・手作りおやつが好評である。 
・先生方が明るく対応してくれる。 
・アプリで申込できて便利である。 
 
＜改善要望があった主な点＞ 
・長期休暇の締切が早い。 
・アプリ入力の不具合（反映されない等）がある。 
・活動内容の“見える化”を希望している。 
・縦割りでの子ども同士の関わりの難しさの声も少数上がっている。 
 

過年度のご意見・ご要望への対応（令和 6 年度の改善点） 

・申し込みの締め切りは、教員のシフトや給食会社への依頼(食材確保)のため、期間を設定しています

が、緊急時にはご相談ください。 

・お迎え時の挨拶や預かり保育の対応の質向上については、教員一人ひとり丁寧に対応できるように周

知してきました。 

・預かり保育の内容をより保護者の皆様に理解いただけるように HP や SNS でお知らせしてきました。 

 

令和 7 年度のご意見・ご要望への対応（令和 8 年度の改善点） 

・長期休暇の締め切りは食数の予約など事前に予定を立てる必要があります。めばえでお知らせさせて

いただいておりますので、期日までの申し込みのご協力をお願いします。 

・アプリ入力の不具合（反映されない等）は業者に確認します。 

・活動内容も HP 等でより多くのお知らせをしていけるように共有していきたいと思っております。 

  

満足80%

未回答2%

満足80%

どちらともいえない 

  15% 

  

不満 4% 
どちらともいえない 

  16% 

  

未回答 3% 

小数点第一位を四捨五入したため、合計が 100％ではありません。 

 

不満 1% 
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8.施設・整備面（安全面を含む）について   

 

Q．施設・整備面（安全面を含む）について、どう思われますか？ 

令和 6 年度                            令和 7 年度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜評価いただいた主な点＞ 
・広い敷地・自然に囲まれた環境です。 
・遊具が充実している。 
・清掃が行き届いている。 
・駐車場の誘導がある。 
・トイレがきれいである。 
・安全面の意識が高いと感じる。 

・“のびのび育てる環境”が最大の強み。 

・園の規模×学園施設を活用した“ここでしかできない体験”ができる。 

 
＜改善要望があった主な点＞ 
・駐車場（危険・汚れ・混雑）の改善してほしい。 
・外階段・廊下の滑りやすさが気になる。 
・一部老朽物（花壇・遊具・階段）の指摘がある。 
・防犯対策（門の開閉・インターホン対応）の徹底をしてほしい。 
・お山のレンガ・虫刺され等の安全面の改善要望がある。 
・手洗いの水が出したままになっているので定期的に確認してほしい。 
 

過年度のご意見・ご要望への対応（令和 6 年度の改善点） 

・グラウンドのでこぼこについては、常に運転手さんが整備をして安全に過ごせるようにしてくれています。

グラウンドへのスロープの修繕は行いました。 

・正門やインターホン利用時の門の開閉につきましては、開けっ放しにならないように保護者の皆様にも

ご協力いただきました。 

・駐車場での野球などの利用については、学園の施設であり学生や園児がグラウンドとして使用する場

所でもあります。共用施設として気持ちよく使用するため、お互いを思いやれる気持ちとして引き続き、

保護者の皆様にもご協力いただけますようお願いします。 

 

令和 7 年度のご意見・ご要望への対応（令和 8 年度の改善点） 

・駐車場は大学グラウンドを兼用で使用していることをご理解いただき、安全安心して利用できるよう皆
様のご協力をお願いします。 

・設備の老朽化に対しては優先順位を見ながら修繕を検討していきます。 
・防犯対策として駐車場の開門時間を設定していますのでご協力をお願いします。 

 

 

満足 79% 
満足81%

どちらともいえない

15%

未回答 2% 

  

満足81%

どちらともいえない

17%

小数点第一位を四捨五入したため、合計が 100％ではありません。 

 

不満 2% 

  

未回答 1% 

  
不満 2% 
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不満1%

満足89%

未選択2%

満足83%

9.教職員の接遇・保護者への連絡について   

 

Q．教職員の接遇・保護者への連絡について、どう思われますか？ 

令和 6 年度                            令和 7 年度 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜評価いただいた主な点＞ 
・どの先生も明るく丁寧である。 
・子どもをよく見てくれている。 
・教職員の挨拶が気持ち良い。 
・怪我や気になる行動の連絡が丁寧である。 
・子どものことで困ったことや相談対応が迅速である。 
・園全体で子どもを把握してくれて安心です。 
・バス通園でも細かな連絡がある。 
・「先生が素晴らしい」との声が多い。 

・先生が本当に良い園という評価が抜群に多い。 

 
＜改善要望があった主な点＞ 
・教員ごとの連絡頻度に差がある。 
・小さな怪我・トラブルの連絡漏れを改善して欲しい。 
・一部の先生の対応が気になるという声がある。 
・電話の声が聞き取りにくい時がある。 
 

過年度のご意見・ご要望への対応（令和 6 年度の改善点） 

・保護者皆様への連絡が教員によって判断が違うところに関しては、各教員共通理解を持てるようにしま

した。 

・教員の会話や行動に対する改善要望については、教職員で徹底を行ってまいりました。 

 

令和 7 年度のご意見・ご要望への対応（令和 8 年度の改善点） 

・教員ごとの個性は勿論大切にしつつも、保育内容、対応内容等に偏りのないよう園全体で共有、連携
し合い、安心していただけるように努めてまいります。 

・小さな怪我・トラブルでもお子様、保護者の皆様の不安のないよう対応してまいります。 
・園全体、教職員で全員の子どもたちを保育していきます。 
 

  

小数点第一位を四捨五入したため、合計が 100％ではありません。 

 

どちらともいえない 

   9% 

  
未選択 1% 

  

どちらともいえない 

   15% 

  不満 1% 
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10.学園内のサポート状況および交流について   

 

Q．学園内のサポート状況および交流について、どう思われますか？ 

令和 6 年度                            令和 7 年度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
＜評価いただいた主な点＞ 
・大学生・短大生・高校生との交流が豊富である。 
・お姉さん先生・お兄さん先生との関わりが嬉しい。 
・フッ素塗布など学園ならではの健康サポートが多くて安心である。 
・多世代の教員、学生、生徒が見守る安心感がある。 
・子育て講座・園庭開放などの支援が多くある。 
 
 

＜改善要望があった主な点＞ 

・フッ素塗布は年少以下には難しいという意見がある。 
・イベント申込のオンライン化を希望する。 
 

過年度のご意見・ご要望への対応（令和 6 年度の改善点） 

・フッ素塗布に関しては、希望しない人は事前に申し出ていただくようにしています。 
・小さい年齢であっても、歯科の教授により工夫して実施していただいています。 
 

令和 7 年度のご意見・ご要望への対応（令和 8 年度の改善点） 

・フッ素塗布は年齢等、子どもの様子を見て行っています。不要の方は実施しないことも可能です。 
・学園内の施設、教員、学生サポートは「他園にはない強み」として継続してお知らせをしていきたいと思

います。 

 

  

未回答2%

満足93%

どちらともいえない

5%

未回答2%

満足92%

小数点第一位を四捨五入したため、合計が 100％ではありません。 

 

どちらともいえない 

  7% 

  



12 

 

11.ホームページについて   

 

Q．ホームページについて、どう思われますか？ 

令和 6 年度                          令和 7 年度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

閲覧頻度 
令和 6 年度                          令和 7 年度 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜評価いただいた主な点＞ 
・Instagram の更新が早い。 
・園での生活がよく分かる。 
・子どもにも見せて一緒に楽しめる。 
 
 

＜改善要望があった主な点＞ 

・ホームページの更新が全体的に少ない、減った。 
・クラスごとの投稿頻度差が大きい。 
・Instagram 動画の場面の切り替えが速い、ブレが見づらい。 
・SNS の存在が把握しにくい家庭もある。 
・プライバシーへの配慮（名前写り等）の徹底が必要である。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

満足 79% 

不満1%

満足

61%

どちらともいえない

35%

未回答 3% 

毎日 3% 

1 か月に数回 37% 

未回答 2% 

1 週間に数回 25% 
ほとんど見ない 34% 

不満2%

満足

53%

どちらともいえない

41%

未回答 4% 

1 か月に数回 42% 

ほとんど見ない 27% 

未回答 2% 

1 週間に数回 22% 

毎日 7% 

小数点第一位を四捨五入したため、合計が 100％ではありません。 
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過年度のご意見・ご要望への対応（令和 6 年度の改善点） 

・クラスや学年によって 更新頻度に差がある件については、教員に周知し、情報を提供できるようにし
ていけるように努力してきました。 

・行事に関しては HP やアプリ、SNS を利用して保護者の方に観ていただける工夫をしていきました。 

 

令和 7 年度のご意見・ご要望への対応（令和 8 年度の改善点） 

・クラス毎の偏りがないようホームページの更新を行い皆様に見ていただけるようにしてまいります。 
・Instagram や LINE などの SNS の存在が把握しにくい為、保護者の皆様に対して QR コードやアドレス
を改めて伝えていきたいと思います。 

・プライバシーへの配慮（名前写り等）は今後より安全性を考慮したうえで SNS の利用をしていきたいと
思います。 
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未選択3%

便利

84%

12.れんらくアプリについて  

 

【バス運行システム】 

令和 6 年度                            令和 7 年度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜評価いただいた主な点＞ 
・GPS で安心・通知が便利である。 
 
＜改善要望があった主な点＞ 
・不具合・通知漏れ・早着連絡・バス停の融通できるように改善を希望する。 

 

令和 7 年度のご意見・ご要望への対応（令和 8 年度の改善点） 

・業者と連携し、改善できるように努めます。 

 

 

 

【出欠・お迎え・遅刻 バス不要連絡】  

  令和 6 年度                         令和 7 年度 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

不満2%

便利

80%

どちらともいえない

13%

どちらともいえない 13% 

  

未回答1%

便利88%

利用していない2%

どちらともいえない 

9% 

  

不便 1%  

 

便利81%

利用していない6%

どちらともいえない 

10% 

未選択5% 

  

未回答 2% 

  

不便 1%  

  

小数点第一位を四捨五入したため、合計が 100％ではありません。 
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＜評価いただいた主な点＞ 
・アプリで簡単に登録や変更ができ、電話連絡の手間が省ける点が評価されている。 
・夜間でも連絡ができるため、保護者のスケジュールに合わせやすい。 
・急な体調不良や欠席時にもスムーズに連絡が取れるため、非常に助かる。 
・いつでもどこでも連絡が可能な点が好評である。 
 

＜改善要望があった主な点＞ 

・欠席連絡やバス不要連絡の締め切り時間を 7 時 15 分からもう少し遅らせてほしい。 
・一部で、登録データが反映されていないと指摘されるケースがあり、改善を希望する。 
・バス不要時の選択項目が分かりにくいため、使いやすい表示や選択の工夫を提案する声がある。 
・登園・下校時のタブレット入力内容を保護者のスマホにリアルタイムで通知してほしい。 
 

過年度のご意見・ご要望への対応（令和 6 年度の改善点） 

お渡ししている時刻表については、交通事情などにより、予定よりも早くなることもありますので少し早

い目にお待ちいただくようにお願いします。連絡アプリの通知に関しては、目安のため、少し早目に余

裕をもってお待ちいただくようにお願いします。 

 

令和 7 年度のご意見・ご要望への対応（令和 8 年度の改善点） 

・アプリの仕様上できることとできないことがありますが、より良いサービスの改善に努めていけるようし

ていきます。1 番バス利用者は、発車前に乗務員が乗車確認をする必要があるため、早目の設定をお

願いしております。皆様のご協力をお願いします。 

 

 

【預かり保育申込】 

令和 6 年度                    令和 7 年度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
＜評価いただいた主な点＞ 
・便利・直感的・電話不要である。 
 

＜改善要望があった主な点＞ 

・締切時間が早すぎて困る。 
・設定反映不具合がよくある。 
 

過年度のご意見・ご要望への対応（令和 6 年度の改善点） 

・申し込みの締め切りは、教員のシフトや給食会社への依頼(食材確保)のため、期間を設定しています

が、緊急時は柔軟に対応を行っています。 

 

令和 7 年度のご意見・ご要望への対応（令和 8 年度の改善点） 

・アプリの仕様上できることとできないことがありますが、より良いサービスの改善に努めていけるようし

ていきます。どこかで期日、締め切りは必要となりますので皆様のご協力をお願いします。 

未回答3%

便利75%

どちらともいえない           

     18% 

  

不満 5% 

  

便利76%

どちらともいえない           

     18% 
  

未回答 3% 

  

不満 3% 

  

小数点第一位を四捨五入したため、合計が 100％ではありません。 
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【お知らせ・メール】 

 令和 6 年度                           令和 7 年度 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

＜評価いただいた主な点＞ 
・通知が便利・分かりやすい。 
 
＜改善要望があった主な点＞ 
・紙とアプリの重複をなくしてほしい。 
・献立の更新遅れの改善してほしい。 

 

過年度のご意見・ご要望への対応（令和 6 年度の改善点） 

・システム改善につきましては、その都度業者に確認を取り少しでも改善できるように努めております。 

 

令和 7 年度のご意見・ご要望への対応（令和 8 年度の改善点） 

・環境保護等の観点からもペーパーレス化もすすめていきますが、重要な内容は紙面での連絡も必要
になります。ご理解のほどよろしくお願いします。尚、重複に関しては今後も精査していきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

便利

83%

未回答1%

便利

85%

未回答2%

小数点第一位を四捨五入したため、合計が 100％ではありません。 

 

どちらともいえない 

15% 
  

どちらともいえない 

12% 
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【アンケート】 

 令和 6 年度                            令和 7 年度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
＜評価いただいた主な点＞ 
・手軽・通知が便利・見返せる。 
 
＜改善要望があった主な点＞ 
・アンケートの項目数が多く、回答時間が長くなると負担の声が多い。 
・回答作業の途中保存ができない。 
 

過年度のご意見・ご要望への対応（令和 6 年度の改善点） 

・アンケート結果の集計内容や声を公開しております。またできる限りの改善をしていけるように努めて
まいります。 

・回答には時間がかかりますので、余裕をもって回答していただけると助かります。 
・アンケート開始時には全保護者の皆様へ連絡メールを送るようにしております。 

 

令和 7 年度のご意見・ご要望への対応（令和 8 年度の改善点） 

・必要な項目に絞るようにしてはいますが、皆様のご意見をいただくためには必要な内容となっておりま
す。十分な期間を設けておりますので、落ち着いた時間にご回答いただけますようお願いします。 
また「途中保存を可能にしてほしい」との要望については、アプリ業者へも改善要望として声をあげてい
きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

未回答1%

便利76%

どちらともいえない

22%

不満1%
未回答2%

便利75%

どちらともいえない

22%

不満1%
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【用品注文】 

 令和 6 年度                          令和 7 年度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜評価いただいた主な点＞ 
・アプリで注文ができるため、用紙記入などの手間が省け、便利に感じられている。 
 
＜改善要望があった主な点＞ 
・注文期間や期限について、アプリやメールで事前に知らせてほしい。 
・時期を限定せず、必要なタイミングで注文できるようにしてほしい。 

・制服や靴もアプリで注文できるようにしてほしい。 

 

過年度のご意見・ご要望への対応（令和 6 年度の改善点） 

・あくまでも補助的な販売ですので急な必要時には職員室にて販売しております。 
・制服、靴などは毎月の販売期間を利用していただきますようお願いします。 
 

令和 7 年度のご意見・ご要望への対応（令和 8 年度の改善点） 

・注文期間等はめばえ等で事前にお知らせしておりますのでご確認をよろしくお願いします。 
・必要な場合は職員室でいつでも購入できます。遠方の方や、園に来る機会が少ない方へもご利用いた

だけるよう機会を設けていますのでどうぞご利用ください。 
 

 

以上 

便利 63% 

未回答3%

便利41%

利用していない

38%

不満1%

どちらともいえない

17% 

  

不満5%

便利42%

利用していない

37%

未回答2%

どちらともいえない

15% 

  

小数点第一位を四捨五入したため、合計が 100％ではありません。 

 


